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Usuarios de Argentina:

Facturacion de Alojamiento con
reintegro de lva al Turista Extranjero

A partir de Enero de 2017 entré en vigor la resolucién AFIP 3971/16 que reglamenta el
reintegro de iva al turista extranjero.

En la seccion Enlaces externos, en este mismo documento, puede ver la normativa completa
como asi también informacion relevante, algunos de lectura recomendada. Como siempre en
estos casos, consulte con su contador.

Debido a la inmediatez con que se publicé la resolucion se establecid en una primera etapa un
régimen especial de facturacion (iva exento) y de presentacién de la informaciéon que en el caso
de los usuarios de VStour que utilizan factura electrénica se puede extender como maximo
hasta el 30 de Junio de 2017.

En este documento nos vamos a concentrar en esta primera etapa.

Se realizaron adaptaciones y agregados al sistema para dar soporte a esta etapa de la
resolucion, las mismas estan incluidas a partir de la versiéon 11.0.11.

Enlaces externos

e La resolucién completa (*):
https://www.boletinoficial.gob.ar/#!DetalleNormaBusquedaRapida/156919/20161230/Tur
ismo

e Preguntas frecuentes, documento informativo del ministerio de Turismo (*)
http://www.vstour.com/newsmail/numero114/REINTEGRO_DE_IVA.pdf

e Micrositio de factura electronica Afip,
https://www.afip.gob.ar/fe/informacionEspecifica.asp

e Preguntas frecuentes, pagina de la Afip,
https://www.afip.gob.ar/genericos/quiavirtual/directorio_subcategoria_nivel4.aspx?id_niv
el1=563&id_nivel2=566&id_nivel3=674&id_nivel4=2411

e Preguntas frecuentes, pagina de la Afip referida al régimen transitorio,
https://www.afip.gob.ar/genericos/quiavirtual/consultas_detalle.aspx?id=21417402

e Preguntas frecuentes, pagina de la Afip referida a como calcular el reintegro,
https://www.afip.gob.ar/genericos/quiavirtual/consultas_detalle.aspx?id=21380520

(*) lectura recomendada

Procedimiento dentro de VStour

Preparando el sistema

e Verifique tener instalada la version 11.0.11 o una superior
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e Contacte con soporte para que le agreguen o modifiquen en su sistema la férmula de
Iva para el correcto calculo del reintegro como asi también el texto que aparece en la
factura (parametros con item FCT y cédigos BDA BDB y DSC).

e Dé de alta un nuevo tipo de servicio el cual va a utilizar en los casos que corresponda
facturar el reintegro. Verifique de tildar la opcion Es IVA reintegro Turistas Extranjeros
en la solapa Precios y asignar el numero de férmula de Iva:

Solapa General
aseralta - Definir un nuevo TIPO DE SERYICIO [ 2] |

Cédign y Descripcién:  |HRI  [HOTEL REINTEGRO 1A

General I Precios | Trafice | Mata de Woucher |

[T Omite mostar prestador [ Uso interno ¥ PReg MioFReserva [ Obligatorio
¥ Fequie lista pasajeros W Cant > 0 en Pedido |a [ Obligaterio

Tipos & incluir; I [T Usza"Otros Datos' | | Clase Caris: I

[T PRequiere ausiliar 1 Descripcion: I [ Obligatario
[T PRequiere ausiliar 2 Ciescripoion; I [ Ohbligatorio
™ Requisre auwliar 3 Descripcion: | [ Obligatorio
V¥ Requiere Observacidn 1 Descripcidn: I

1 ¥ Fequiere Observacion 2 Descripoion: I
¥ Fequiere Observacion 3 Descripoion: I
¥ Fequiere Pardmetio 1 Descripoion: I Digito: I [ Oblig.
¥ FRequiere Pardmetio 2 Descripeion: I Digita: I [ Oblig.
¥ FReguiere Pardmetio 3 Descripoion: I Digito: I [ Oblig.
¥ Fequiere Fecha 1 Descripcion: I [ Obligatorio
¥ Fequiere Fecha 2 Cescripoion; I [ Obligatario
¥ FRequiere Fecha 2 Ciescripoion: I [~ Obligatario

Aceptar | Cancelar

Solapa Precios
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General  Erecios I Trafico | Hota de Youcher

Formula de iva: I 4
Descripcicn Precio Wenta Base: I‘»-"Enta

Descripcicn Precio Costo Base: ||:.;.3t.:.

¥ Usa precio ausiliar 1 Descripeion: [T arifa Hatel

[T Usza precio ausiliar 2 Descripcion: |

[T Usaprecio ausiliar 3 Drescripoicn: I

[T Usa precio ausiliar 4 Descripoion: I

[ Usza precio ausiliar 5§ Descripcion: |

[T Emitidos: Modifica solo &l Costo en Pedidas

[T UszaMarkUp Marklp: Iw
[ Calcula Percepcion RG3819 [T MoFacturable
[~ EsRG3EES

V¥ Es WA Reintegro Turistas Eutranjero: e

s T i M

Descripcidn Descuento: I ¥ Desde Tipo de Cliente

Mo uza moneda
i uga moneda
Mo uza moneda
Hio uga moneda

[ @ wea maneda
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La operacion diaria

La facturacion se debe realizar desde el menu Individual/ Facturas,N/D,N/C IVA Reintegro
Turistas Extranjeros

Mantenimiento  Wer Listados | Individual Global

sincronizar Imporkes alk-F5
T Borrar kodos los pedidos
|J| @@I@“E_!I\_ Facturar al Cliente AlE-F=
=™ T [ Ffacturas Yarias, n/d, n/c
Suc | Expedientes B : as, M/D, NJ/C INA Reintegro Turista Extranjero
HTS=25 MULLER  Fattiiracidn por D, de Cambio
HTS=25 Sanjuar  Marcar cerrado Alk-1
HTS=27 Sanjuar  Marcar eXp.pfgenerar voucher Alk-5
HTS=25 caMCHE  @eMerar woucher Alk-3
HTS=29 FERF AR imptirnir tarl.embargue
HTS20 GIL/COr  ingresosfeGresos Fondos
HTS=1 yILacl,  Efectuar Cobranza Alk-0
HTS2= yILaGl,  registrar EmiTidos
HTS23 MARIME  Solicitar Mov,de Fondos
HTS24 PRUERs  cambiar cliente
HTSa5 DESOL;  Provision de pago
HTS25 GoMzAl Aplicar Coeficiente de Correccion
HTS27 GUDELL  Duplicar Expedientes Shift-F3
HTS25 yERAfA  Relacionar Expedientes
HTS29 MARIME  Tramsmitic Expedients
HTS40 MARIME — Asignar Pak a los Pedidos
HTS41 TALAR PesiFicar Expedientes
HTS4= MULLER  Mover Pedidos sin Facturar
HTS43 MUSTA|  Calulo Percepridn RG3519

Detalles a tener en cuenta:

e Debe tener al menos un (1) pedido dentro del expediente a facturar que tenga el tipo de
servicio con la opcién “Es Iva Turista Extranjero” marcada

e Se deben asignar los pasajeros obligatoriamente a estos pedidos

e La facturacion solo se podra ejecutar con método de facturacion 8 y traera solo los
pedidos con los tipos de servicios que estén marcados para esta opcidn

e El resto de los pedidos deben facturarse por la opcion Facturar al cliente

e El programa de facturacion valida que tenga los pasajeros asignados con sus datos
obligatorios completos

e | os datos obligatorios de los pasajeros son:
. hombre
. apellido
. tipo de documento
. humero de documento
. pais de emision (obligatorio a partir de la version 11.0.13)
. pais de la direccion (a partir de la version 11.0.13 serd indistintamente pais de
direccién 6 pais de residencia)
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e Sialguno de estos datos dentro de los pasajeros esta incompleto no permitira facturar.

Parte de la pantalla de pasajeros con los campos exigidos:

Datos Particulares I Millaz I Otros Diatos |

Sexo [MIF): IM_ Macidoja el: IW Fecha &niv: I—
Tipo Pasajera: dulto Macionalidad: IESF' |E5P,.f_-ﬂ|j|_
< Documento: IF'.-’-‘-.S |F'asapu:urED Mdmero: 2128222 Enc: IW I@
2do Documentst Mimera: Ernitido
Teléfono: I eMail: I
Daricilio: IE.-’IEE laFerer 13 Localidad/iC. Postal: IFDNT.{‘«NAHES C12345
Provineia: IM'&'D |M.-’-‘-.DFEID Pais: ESPk
Stv. Esperiales: I @iﬂjidencia Iﬁ |ESF'AF_\ID
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La presentacion de la informacion

Debido a la complejidad de la misma, informaremos la operatoria en un proximo documento.

En principio el formato permanecera vigente aun cuando ya esté disponible la factura
electronica “T”".

La fecha para la primera presentacion incluira los dos primeros meses y vence el 15 de marzo
de 2017.




